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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskracht.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Oisterwijk heeft er op donderdagochtend 30 juli 2026 een jaarlijks

onderzoek plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang de Vlinder.

Conclusie en bevindingen

Aan de volgende kwaliteitseisen is voldaan:

e pedagogisch klimaat: pedagogisch beleid, pedagogische praktijk;

e personeel en groepen: verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang,
stabiliteit van de opvang voor kinderen, gebruik van de voertaal;

e ouderrecht: informatie.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang de Vlinder maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie de Vlinder.
Kinderopvang de Vlinder biedt in Oisterwijk eveneens dagopvang aan. Het kinderdagverblijf is
gevestigd aan de Hoogstraat 112.

De buitenschoolse opvang is gehuisvest in het nieuwe sportcomplex van voetbalvereniging (V.V.)
Trinitas en heeft op deze locatie de beschikking over de volgende ruimten: de bestuurskamer en de
kantine.

Sport en spelactiviteiten vinden plaats op de sportvelden, daarnaast maken kinderen gebruik van
het terras met picknicktafels. De buitenschoolse opvang werkt samen met het beweegburo. Op
maandag, dinsdag en donderdag worden er sport- en spelactiviteiten aangeboden door een
sportinstructeur.

Buitenschoolse opvang de Vlinder is in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd
voor maximaal 44 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar. De
opvang vindt plaats in twee basisgroepen:

e  Groep Bestuurskamer met maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar;

e Groep Kantine met maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar.
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Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Datum onderzoek | Soort onderzoek Oordeel
02-05-2023 Jaarlijks onderzoek | De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.
02-04-2024 Jaarlijks onderzoek | De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.

23-09-2025 Jaarlijks onderzoek

De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld, waarin de kenmerkende pedagogische
visie is beschreven. Ter aanvulling is een specifiek pedagogisch werkplan opgesteld voor deze
kinderopvanglocatie.

Handelen conform beleid

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit het gesprek met de beroepskracht en de toegestuurde notulen.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen in overeenstemming met
het pedagogisch beleidsplan.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Pedagogische praktijk

De houder is verantwoordelijk voor het bieden van verantwoorde kinderopvang. De beoordeling of
deze verantwoorde opvang daadwerkelijk wordt geboden, is gebaseerd op observaties van de
pedagogische praktijk en gesprekken met beroepskrachten. Bij de beoordeling is gebruikgemaakt
van de indicatoren uit het 'Veldinstrument observatie pedagogische praktijk'. Hierbij is gekeken
naar de vier pedagogische basisdoelen uit de Wet Kinderopvang: het waarborgen van sociaal-
emotionele veiligheid, het bevorderen van de ontwikkeling van persoonlijke en sociale
competenties, en het overdragen van normen en waarden aan kinderen.

Op basis van de observatie is geconstateerd dat alle pedagogische doelen in de praktijk zijn
teruggezien. In deze rapportage worden twee van de vier pedagogische basisdoelen nader
toegelicht.

Emotionele veiligheid
De beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen.

Observatie
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Twee kinderen komen samen met hun moeder binnen bij de buitenschoolse opvang. Zij worden
door de beroepskracht begroet bij binnenkomst. Eén van de kinderen geeft de beroepskracht direct
een knuffel, waarop de beroepskracht deze op een passende manier beantwoordt.

De moeder vertelt tijdens de overdracht dat zij de dag ervoor een uitstapje gemaakt hebben. De
beroepskracht toont aandacht voor de kinderen door te vragen of zij het de dag ervoor leuk
hebben gehad. Eén van de kinderen (kind X) vertelt enthousiast over deze ervaring en de
beroepskracht luistert aandachtig naar wat kind X te vertellen heeft.

Ondertussen geeft kind Y een tekening aan de beroepskracht die zij voor haar heeft gemaakt. De
beroepskracht reageert hierop enthousiast met de vraag: 'Is deze voor mij?’ Nadat het gesprek
met kind X is afgerond, hurkt de beroepskracht naast kind Y dat de tekening heeft gegeven. Op
ooghoogte vraagt zij wat er precies op de tekening staat, geeft het kind de ruimte om hierover te
vertellen en toont zij oprechte belangstelling voor het werk van het kind. De beroepskracht geeft
vervolgens een compliment over de tekening.

Na dit gesprek gaat kind Y op een grote zitzak zitten en leest zelfstandig een stripboek.

De beroepskracht laat gedurende de observatie zien dat zij betrokken is bij de kinderen. Zij luistert
actief naar hun verhalen, toont interesse in hun belevingswereld en geeft positieve aandacht.

Persoonlijke competentie
De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele) kinderen.
Er is wederzijdse interactie tussen beroepskrachten en individuele kinderen.

Observatie

Bij binnenkomst speelt een kind met de beroepskracht het kaartspel Stratego. Nadat het kind heeft
gewonnen, vraagt hij om nog een spelletje te spelen. De beroepskracht geeft aan dat kind X
misschien met hem het spel wil spelen. Kind X is net binnengekomen en had eerder aangegeven
eerst te willen kijken wat de anderen deden. Wanneer de beroepskracht voorstelt dat kind Y aan
kind X vraagt of hij mee wil doen, geeft kind X aan graag een spelletje te willen spelen. De
kinderen starten vervolgens samen het kaartspel Stratego.

Tijdens het spel vraagt de beroepskracht of beide kinderen weten hoe het spel gespeeld moet
worden. Kind X geeft aan dat hij het spel een beetje kent. De beroepskracht ondersteunt de
kinderen door, waar nodig, uitleg te geven over de spelregels en hen te helpen bij het verloop van
het spel.

Aan een andere tafel zijn meerdere kinderen samen aan het tekenen. Een kind geeft aan bij de
beroepskracht dat hij geen hartje kan tekenen. De beroepskracht legt stap voor stap uit hoe een
hartje gemaakt kan worden en doet dit voor. Het kind probeert dit vervolgens zelf en slaagt erin
een hartje te tekenen. De beroepskracht geeft het kind een compliment en zegt: “Zie je, je zegt
dat je het niet kan, maar het is wel gelukt.”

Even later wil een ander kind ook graag tekenen en kleuren. De beroepskracht vraagt of het kind
een wit vel papier of een kleurplaat wil gebruiken. Het kind kiest voor een wit vel papier en gaat
vervolgens zelfstandig aan de slag met tekenen.

Sociale competentie
De beroepskrachten ondersteunen de kinderen in hun onderlinge interactie.

Observatie

De beroepskracht ondersteunt de sociale competentie van de kinderen door duidelijke afspraken te
maken over het stoeien en hen te leren rekening te houden met de grenzen van anderen. Wanneer
zij hoort dat een kind meerdere keren "stop" zegt, spreekt zij de kinderen aan op de gemaakte
afspraak. De kinderen stoppen vervolgens met stoeien, waarmee zij laten zien dat zij leren
luisteren naar elkaar en respect tonen voor elkaars gevoelens en wensen.
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Overdracht normen en waarden
Indicator

Observatie

Tijdens het drink- en eetmoment stimuleert de beroepskracht actief normen en waarden door
kinderen te begeleiden in gewenst gedrag en hen bewust te maken van hun verantwoordelijkheid
binnen de groep. Wanneer de beroepskracht ziet dat er nog boekjes op de grond liggen, spreekt zij
een kind hier op een rustige en respectvolle manier op aan. Het kind wordt gestimuleerd om zijn
eigen spullen op te ruimen en geeft gehoor aan het verzoek.

Ook tijdens het eetmoment worden geldende afspraken op een positieve wijze bewaakt. Wanneer
een kind zijn voet op tafel legt, corrigeert de beroepskracht dit gedrag op een rustige manier en
vraagt het kind zijn voet van tafel te halen. Het kind luistert naar de aanwijzing en past zijn gedrag
aan.

Bij het zingen voor een kind dat bijna jarig is, vertoont een ander kind storend gedrag door zijn
beker op de grond te gooien en het lied 'schreeuwend' te zingen. De beroepskracht grijpt in door
het kind te laten nadenken over de gevolgen van zijn gedrag voor een ander. Zij vraagt hoe hij het
zou vinden wanneer er tijdens zijn verjaardag zo voor hem gezongen zou worden. Het kind geeft
aan dat hij dit niet prettig zou vinden. De beroepskracht stelt vervolgens voor om het lied opnieuw
te zingen. Het lukt de kinderen om gezamenlijke te zingen voor het bijna jarige kind.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder (Telefonisch op 03-08-2026)

e Gesprek beroepskracht(en) (Dag van inspectie, 30-07-2026)
e Observatie (Dag van inspectie, 30-07-2026)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk (4-12 jaar)
e Pedagogisch beleidsplan (de Vlinder, versie april 2026)

e Pedagogisch werkplan (BSO De Vlinder, augustus 2025)

e Notulen teamoverleg (20 mei 2026)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskracht die tijdens het inspectiebezoek
aanwezig was, is ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en door de houder aan de
organisatie gekoppeld.

De houder is op de juiste wijze ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en gekoppeld
aan de organisatie. In het overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is daarvoor een PRK-
en VOG-verificatie uitgevoerd.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Bij buitenschoolse opvang de Vlinder worden de kinderen opgevangen in een vaste basisgroep. De
buitenschoolse opvang beschikt over de volgende basisgroepen:

Naam groep Leeftijd kinderen | Maximaal aantal kinderen
Bestuurskamer | 4 tot 13 jaar 22
Kantine 4 tot 13 jaar 22

*Tijdens de inspectie zijn vanwege het lage kindaantal de basisgroepen samengevoegd in de
bestuurskamer. Ten tijde van de inspectie waren er in totaal 7 kinderen aanwezig.

De grootte en samenstelling van de basisgroepen zijn in overeenstemming met de kwaliteitseisen
die hieraan gesteld worden.

Mentorschap

Alle kinderen hebben een mentor toegewezen gekregen die de ontwikkeling van de kinderen volgt.
Jaarlijks wordt er met het kind een persoonlijk gesprek gevoerd en 2 keer per jaar worden
observaties uitgevoerd met betrekking tot het welbevinden en betrokkenheid van de kinderen. Bij
zorgen zal er een gesprek plaatsvinden met de ouder/verzorger.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruik van de voertaal

Op de buitenschoolse opvang wordt de voorgeschreven voertaal, Nederlands, gehanteerd en zijn
de documenten opgesteld in de Nederlandse taal.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder (Telefonisch op 03-08-2026)

e Gesprek beroepskracht(en) (Dag van inspectie, 30-07-2026)
e Observatie (Dag van inspectie, 30-07-2026)

e Pedagogisch beleidsplan (de Vlinder, versie april 2026)

e Pedagogisch werkplan (BSO De Vlinder, augustus 2025)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd; 30-07-2026)
e VOG-verificatie houder (LRK geraadpleegd; 30-07-2026)

e Presentielijst (26 juli t/m 4 augustus 2026)

¢ Notulen teamoverleg (20 mei 2026)

e Observatielijst mentoren voor registratie welbevinden kinderen van de BSO
e  Welbevindenlijst voor kinderen van de BSO
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e informatie

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders via de website, het intakegesprek en Bitcare. De ouders worden
geinformeerd over de verplichte onderdelen:

e het te voeren beleid;

e het inspectierapport;

e de geschillencommissie.

Het onderstaande onderdeel is niet beoordeeld omdat dit niet van toepassing is op deze

buitenschoolse opvang:

e de schoolvrije dagen waarop kindercentrum-overstijgende opvang plaats zal vinden en de
vormgeving hiervan.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder (Telefonisch op 03-08-2026)

e Gesprek beroepskracht(en) (Dag van inspectie, 30-07-2026)

e Pedagogisch beleidsplan (de Vlinder, versie april 2026)

e Website (https://kinderopvangdevlinder.com/informatie/links-downloads/)
e  Print screen Bitcare
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde kinderopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

Er wordt mede een andere voertaal gebruikt omdat de herkomst van de kinderen daartoe
noodzaakt, overeenkomstig een door de houder van het kindercentrum vastgestelde gedragscode.
(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang)

OF

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.
(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 18a lid 1 en 2 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare

12 van 16

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 30-07-2026

BSO de Vlinder te Oisterwijk



plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.
(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: BSO de Vlinder
: http://www.kinderopvangdevlinder.com

144

: Renske Hamers
: 58593330
:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: L. van Ingen

: Oisterwijk
: Postbus 10101
: 5060 GA OISTERWIJK

: 30-07-2026
: 04-08-2026
: Niet van toepassing
: 06-08-2026
: 06-08-2026
: 06-08-2026

: 13-08-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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